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VSEOBECNE 5
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY
(dalej aj ako ,Podmienky*)

) . Clanok | )
UVODNE USTANOVENIA A DEFINICIE

Poskytovatel sluzby je pre ucely tychto Podmienok
obchodna spolo¢nost AlDees, s. r. 0., zapisana do
Obchodného registra Mestského sudu Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka &. 126976/B, ICO 51 439 034, so
sidlom Cernysevského 40, 851 01 Bratislava ktora je
zaloZzena, vzniknutd a zapisanou v prisluSnych
registroch v sulade s prisluSnymi vSeobecnozavaznymi
pravnymi predpismi platnymi a u€innymi na uzemi
Slovenskej republiky s tym, Ze tato obchodna spolo€nost
poskytuje Sluzbu podfa tychto Podmienok. Pre vylu¢enie
akychkolvek  pochybnosti sa  ustanovuje, Ze
Poskytovatel sluzby neposkytuje pravne sluzby podfa
osobitnych predpisov.

Advokatska kancelaria je pre Gcely tychto Podmienok
obchodna spolo¢nost Q.B.F. VYRVA, s.r.o., zapisana do
Obchodného registra Mestského sudu Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka &. 41410/B, ICO 36 651 745, so sidlom
Mierova 48/B, 821 05 Bratislava, ktora je zalozena,
vzniknuta a zapisanou v prisluSnych registroch v sulade
s prislusnymi vSeobecnozavaznymi pravnymi predpismi
platnymi a d€innymi na Uzemi Slovenskej republiky
stym, Ze tato obchodna spolo¢nost je opravnena
poskytovat na izemi Slovenskej republiky pravne sluzby
podla osobitnych pravnych predpisov.

Spolupracujice osoby su pre ucely tychto Podmienok
fyzické osoby a pravnické osoby, ktoré na zaklade
pracovnopravneho, obchodnopravneho alebo iného
zmluvného vztahu pracuju pre Poskytovatela sluzby
alebo spolupracuju s Poskytovatelom sluzby v zaujme
toho, aby Poskytovatel sluzby kapacitne a odborne bol
schopny poskytnat’ Sluzbu riadne a v€as, najma osoby
vykonavajuce matematicku analyzu a osoby, ktoré vedu
pre Poskytovatela sluzby jeho Gctovnictvo. Za
spolupracujucu osobu sa pre uUcely tychto Podmienok
nepovazuje Sprostredkovatel.

Nasobok je pre Uucely tychto Podmienok nasobok
Prispevku priznaného Klientovi v désledku poskytnutia
Sluzby, o ktorom sa Klient, Poskytovatel sluzby a
Advokatska kancelaria dohodne, Ze bude reprezentovat
sucet odmeny Poskytovatela sluzby z titulu Zmluvy o
poskytnuti sluzby a odmeny Advokatskej kancelarie z
titulu Zmluvy o poskytnuti pravnych sluzieb.

Prispevok je pre ucely tychto Podmienok finanény
prispevok priznany fyzickej osobe v désledku tazkého
zdravotného postihnutia, ako napriklad penazny
prispevok na osobnu asistenciu, pefiazny prispevok na
kipu pomocky a dalSie periazné prispevky podla § 19
ods. 1 Zakona o prispevkoch.

Klient je pre ucely tychto Podmienok fyzicka osoba,
ktora ma zaujem o Uukony smerujuce k priznaniu prava
na Prispevok.

Verejnopravna institicia je pre dcely tychto
Podmienok Ustred’ie prace, socialnych veci a rodiny,
alebo ktorykolvek Urad prace, socialnych veci a rodiny.

Rozhodnutie je pre ucely tychto Podmienok rozhodnutie
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny, alebo Uradu
prace socialnych veci a rodiny o priznani naroku
finanény  prispevok na kompenzaciu tazkého
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zdravotného postihnutia. Neoddelitelnou sucastou
Rozhodnutia je komplexny posudok ako podklad
rozhodnutia.

Sluzba je pre ucely tychto Podmienok obchodnd sluzba
poskytovana Poskytovatelom sluzby v prospech
Klientov, ktorej podstatou je (A) vykonanie analyzy
skuto€nych potrieb Klienta a s nimi spojenymi narokmi
na jednotlivé prispevky poskytované v sulade so
zakonom €. 447/2008 Z. .z., (B) zaroven zabezpecenie
poskytnutia sluzby Advokatskou kancelériou, ktorej
podstata je pravna analyza v spojitosti s vykonanou
analyzou a zaroven pre pripad zistenia moznosti
priznania naroku na prispevok priame zastupenie Klienta
pred Verejnopravnou institiciou alebo ostatnymi
organmi verejnej moci vo veci priznania naroku na
prispevok. Podstatou zabezpeCovaného pravneho
zastupenia Klienta je zastupovanie Klienta v procese
priznania naroku v komunikacii s Verejnopravnou
intituciou. Advokatska kanceldria vykonava pravne
zastupenie, ktorého zabezpecenie je ¢astou Sluzby, a to
na zaklade osobitného pravneho titulu, a to Zmluvy o
poskytnuti pravnych sluzieb.

Sprostredkovatel' je pre ucely tychto Podmienok
pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora pre Poskytovatela
sluzby na zdklade osobitného zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom sluzby a sprostredkovatelom
sprostredkuje Udaje o osobe Klienta za U€elom
poskytnutia Sluzby.

Zmluva o poskytnuti sluzby je pre ucely tychto
Podmienok pisomna zmluva o poskytnuti sluzby
uzatvorena medzi Poskytovatelom sluzby a Klientom,
ktorej predmetom je zavdzok Poskytovatela sluzby
poskytnut Klientovi Sluzbu a Klient sa zavazuje plnit si
riadne a v€as vSetky svoje povinnosti vyplyvajuce z
predmetnej zmluvy, najma zaplatit Poskytovatelovi
sluzby odmenu v rozsahu a spésobom podla predmetne;j
zmluvy.

Zmluva o poskytnuti pravnych sluzieb je pre ucely
tychto Podmienok osobitna zmluva uzatvorena medzi
Klientom a Advokatskou kancelariou, ktorej predmetom
bude poskytnutie pravnych sluzieb analyzou skutkového
a pravneho stavu pre potreby zistenia moznosti
priznania naroku na prispevok a poskytnutie pravnych
sluzieb pri zastupovani Klienta pred Verejnopravnou
institiciou v zaujme dosiahnutia priznania naroku na
Prispevok Rozhodnutim. Pre vylu€enie pochybnosti sa
ustanovuje, Ze suc€astou poskytnutia pravnych sluzieb
mdze byt zastupovanie Klienta pre sudmi alebo organmi
verejnej moci chraniacimi dodrzZiavanie z&konnosti
Verejnopravnou instituciou, a to v zavislosti od potreby
takéhoto zastupenia a vole Klienta.

Zakon o prispevkoch je pre ucely tychto Podmienok
zakon €. 447/2008 Z.z. o peniaznych prispevkoch na
kompenzaciu  tazkého  zdravotného  postihnutia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov alebo ina
pravna Uuprav na useku kompenzacie tazkého
zdravotného postihnutia nahradzajuca uvedeny zakon
platha aucinna na Uzemi Slovenskej republiky
aplikovatelna na skutkovy pripad tazkého zdravotného
postihnutia, ak jej ustanovenia nebudu v rozpore
s obsahom a uc¢elom tejto zmluvy.

GDPR je pre ucely tychto Podmienok Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani
osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.



1.15 Zakon o ochrane osobnych udajov je pre ucely tychto
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Podmienok zakon NR SR ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov aozmene adoplneni niektorych
zakonov v platnom zneni.

Clanokll
POSKYTOVANIE SLUZBY

Klient ma pravo obratit sa na Poskytovatela sluzby za
ucelom poskytnutia Sluzby cestou (A) telefonického, (B)
osobného kontaktu, (C) svyuzitim kontaktného
formularu, ktory vypini spravne, pravdivo a Uplne alebo
(D) kontaktu s vyuzitim prostriedkov elektronickej
komunikacnej siete, najma e-mailu. Zdroj pre zistenie
aktualnej e-mailovej adresy Poskytovatela sluzby je
internetova stranka s adresou domény www.aidees.sk
alebo informaéné materidly zhotovené pouzivané
Poskytovatelom sluzby. Poskytovatel sluzby ma pravo
menit e-mailovi adresu pre komunikaciu s Klientom,
avsak o tejto skuto€nosti je povinny bezodkladne Klienta
informovat’ zaslanim informacie o zmene svojej e-
mailovej adresy a Specifikovat jej znenie.

V pripade, Ze sa Klient na Poskytovatela sluzby obrati
telefonicky alebo osobne, Poskytovatel sluzby ma pravo

poziadat Klienta, aby uviedol jeho adresu pre
elektronicki  komunikaciu, ktord Klient bude vo
vzajomnej komunikacii s Poskytovatefom  sluzby

pouzivat; ak dojde k zmene tejto komunika¢nej adresy,
Klient je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne po tom,
¢o nastane, informovat Poskytovatela o zmene adresy
e-mailu.

Ak Klient neuvedie Poskytovatefovi sluzby svoju e-
mailovu adresu podla €l. 1l ods. 2.2 tychto Podmienok
alebo umyselne alebo neiumyselne uvedie nespravnu e-
mailovu adresu, Poskytovatel sluzby nema voci Klientovi
Ziadne dalSie povinnosti.

V pripade osobnej alebo telefonickej komunikacie zo
strany Klienta, Poskytovatel sluzby vyzve Klienta, aby
vykonal odoslanie e-mailovej spravy s vyslovenou
poziadavkou o poskytnutie Sluzby spolu s vyznacenymi
aktivnymi prvkami o tom, zZe doslo k precitaniu tychto
Podmienok a Klient s obsahom Podmienok suhlasi
a zaroven, ze doslo k informovaniu Klienta o spracovani
osobnych udajov Klienta a o udeleni suhlasu Klienta so
spracovanim osobnych udajov v rozsahu podla
udelovaného  suhlasu  spristupneného  Klientovi
prostrednictvom internetovej stranky s adresou domény
www.aidees.sk. V pripade ak tento uUkon Klient
nevykona, Poskytovatel sluzby nema vodci Klientovi
ziadnu dalSiu povinnost.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo odmietnut
poskytnut Klientovi Sluzbu aj bez uvedenia dbévodu
s tym, Ze vyuzitie tohto prava mbze Poskytovatel sluzby
komunikovat' Klientovi e-mailovou spravou, telefonicky,
osobne alebo inou vhodnou formou komunikacie
vzhladom na objektivne trvajuce skuto¢nosti.

Po doruceni e-mailovej spravy podla €l. Il ods. 2.4 tychto
Podmienok Poskytovatel sluzby komunikuje s Klientom
telefonicky, osobne alebo e-mailovou formou
komunikacie, a to najma za ucelom zistenia skuto€nosti
skutkového stavu potrebné pre moznost analyzou zistit,
Ci je poskytnutie Sluzby mozné alebo mozné nie je.
Z hladiska komunikacie, ide najmd o poziadavku na
zaslanie kopie Rozhodnutia a na zaslanie dokladov
nevyhnutnych pre zrealizovanie analyzy potrieb Klienta.
Za dorucenie dokladu alebo informacie Poskytovatelovi
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sluzby sa povazuje dorucenie Cditatelného scanu
dokumentu alebo nepochybné vyjadrenie obsahu
doruCovanej informacie do e-mailovej schranky
Poskytovatela sluzby.

Komunikécia podla ¢l. Il ods. 2.6 Podmienok méze

prebehndt vramci jednej spravy alebo v ramci
rozsiahlejSej telefonickej, osobnej alebo e-mailovej
komunikacie.

Vysledkom komunikacie podla €l. Il ods. 2.6 a ods. 2.7
Podmienok je informaény zaklad, z ktorého bude
Poskytovatel' sluzby vychadzat' pri poskytovani Sluzby
stym, Zze za spravnost a pravdivost dokladov
doruovanych ainformacii poskytnutych zo strany
Klienta zodpoveda vyluéne Klient, a to bez akejkolvek
ucasti Poskytovatela sluzby.

Po ziskani informac¢ného zakladu podfa ¢l. Il ods. 2.8
Podmienok Poskytovatel sluzby vykona analyzu
moznosti poskytnutia Sluzby, a to predovSetkym analyzu
realnych potrieb Klienta a moznosti uplatnenia naroku na
Prispevok.

Vysledkom analyzy moznosti poskytnutia Sluzby je
informacia, ¢i je kompletni Sluzbu mozné Klientovi
poskytnut.

Predpokladom pre moznost poskytnutia kompletnej
Sluzby, je uzatvorenie Zmluvy o poskytnuti sluzby
a Zmluvy o poskytnuti pravnych sluzieb. Ak Klient
neuzatvori ktorukolvek z0 zmlav podla
predchadzajuceho odseku, Poskytovatel sluzby nema
vodi Klientovi ziadnu povinnost.

Ak je mozné Klientovi poskytnut Sluzbu, po uzatvoreni
Zmluvy o poskytnuti sluzby a Zmluvy o poskytnuti
pravnych sluzieb Poskytovatel sluzby spristupni
Klientovi vysledok analyzy o zistenych aktualnych
potrebach a narokov na Prispevok, ak je to v pripade
Klienta aktualne a Advokatska kancelaria poskytne
Klientovi na zaklade Zmluvy o poskytnuti pravnych
sluzieb informacie otom, aké su hmotnopravne
a procesné moznosti v zaujme dosiahnutia priznania
Prispevku a aké su nasledky vykonania pravnych
ukonov smerujucich k jeho priznaniu alebo zvySeniu,
najma ale nie vyluéne o pripadnej strate existujicich
prav.

Za spristupnenie informacii podla €l. Il ods. 2.12 tychto
Podmienok sa povazuje poskytnutie informacie o tom, &i
je mozné vykonat pravne ukony smerujuce k priznaniu
Prispevku  pre Klienta, informaciu o konkrétnych
ukonoch, ktoré je potrebné vykonat' pre ucel mozného
priznania Prispevku, a informacia o pripadnej strate prav
ako nasledku procesu poskytnutia Sluzby.

Forma spristupnenia informacii podla ¢l. Il ods. 2.12
tychto Podmienok mdze byt najma pisomna, vykonana
s vyuzitim prostriedkov elektronickej komunikacie alebo
vykonana na osobnom stretnuti.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo nespristupnit
Klientovi informaciu o spdsobe zistenia informacii podla
¢l. Il ods. 2.12 tychto Podmienok a ani o postupe, ktory
zisteniu informacii podla ¢&l. Il ods. 2.12 tychto
Podmienok predchadzal.

Klient ma vo faze spristupnenia informacii podla ¢l. Il
ods. 2.12 Podmienok pravo prejavit véfu nepostupovat
Ziadnym zo spdsobov a nevykonat ziaden pravny ukon
v zaujme dosiahnutia priznania Prispevku, alebo zvolit si
niektord  z Poskytovatefom  sluzby  navrhnutych
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moznosti. Ak Klient vyuzije moznost nevykonat Ziaden
ukon vo veci priznania Prispevku a nasledne bez ucasti
Poskytovatela sluzby vyuzije udaje a informacie
poskytnuté Klientovi pre potreby samostatného
uplatnenia naroku na priznanie Prispevku alebo bude
v tejto veci vykonavat ukony v spolupraci s tretou
osobou, Klient zodpoveda za vSetku Skodu, ktoru
Poskytovatel' sluzby v dbésledku tohto postupu Klienta
utrpi, najma reprezentovanu uslym ziskom.

Ak si Klient zvoli konkréthnu moznost navrhnutu
Poskytovatelom  sluzby, je povinny poskytnuat
Poskytovatelovi vSetku sucinnost, ktoru je od neho
mozné objektivne zo strany Poskytovatela sluzby
vyzadovat a ofakavat, a to najma vykonat nevyhnutné
ukony voci Verejnopravnej institicii, zucastnit sa
spolo¢ne s Poskytovatelom sluzby alebo Advokatskou
kancelariou osobnych rokovani a stretnuti so
zastupcami Verejnopravnej institucie a ostatné Cinnosti
smerujuce k vydaniu Rozhodnutia o priznani Prispevku
v zavislosti od naroku Klienta. Pre vylu¢enie pochybnosti
sa ustanovuje, ze ak v dbsledku poskytnutia Sluzby
Poskytovatelom sluzby vznikne Klientovi povinnost
doplatit Verejnopravnej institicii penazné prostriedky,
ide vyluéne o povinnost Klienta bez akejkolvek ucasti
Poskytovatela sluzby alebo tretej osoby.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pri poskytnuti
Sluzby méze dojst k strate prav Klienta na poskytované
Prispevky, oc¢om bude Advokatska kancelaria
v spolupraci s Poskytovatelom sluzby Klienta informovat
pri spristupfiovani informacii podfa €l. Il ods. 2.12 tychto
Podmienok. Ak Advokatska kancelaria v spolupraci
s Poskytovatelom sluzby neidentifikuje stratu prava na
Prispevky alebo ju neidentifikuje spravne, ato v
dosledku poskytnutia nepravdivych, nespravnych alebo
neuplnych informacii zo strany Klienta alebo v dosledku
poskytnutia neuplinych alebo nepravdivych dokladov zo
strany Klienta, Klient nesie za tento nasledok poskytnutia
Sluzby zodpovednost samostatne abez Ucasti
Poskytovatela sluzby a Advokatskej kancelarie.

Klient berie na vedomie, ze v ramci komunikacie, ktora
bude prebiehat medzi nim a Poskytovatelom sluzby
méze dojst k priamej komunikacii alebo komunikacii
s vyuzitim Spolupracujucich os6b, ktoré sa preukazu, ze
su opravnené komunikovat s Klientom v mene a na ucet
Poskytovatela sluzby. Potvrdenie opravnenia
komunikovat moze byt zo strany Poskytovatela sluzby
vykonané pisomne alebo e-mailom.

Clanok Il
ODMENA

Poskytovatel sluzby ma pravo na odmenu za poskytnutie
Sluzby ato v sume dohodnutej v Zmluve o poskytnuti
sluzby.

Ak Klientovi ako nasledok Sluzby vznikne pravo na
Prispevok, odmena bude Zmluvou o poskytnuti sluzby
viazana na jeho vyplatenie Verejnopravnou institiciou
v prospech Klienta abude reprezentovat dohodnuty
Nasobok Prispevku. Klient a Poskytovatel sluzby sa
moézu Zmluvou o poskytnuti sluzby dohodnut, Zze
odmena Poskytovatela sluzby bude pocitana ako
pausélna suma v individualne dohodnutej vyske podla
Zmluvy o poskytnuti sluzby.

Klient je povinny dorucit Poskytovatelovi sluzby kazdu
pisomnost, najma, ale nie vyluéne vyzvu, predvolanie,
oznamenie, vyjadrenie rozhodnutie alebo iny ukon
Verejnopravnej institucie, ktory mu bude doru€ovany
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v spojitosti so Sluzbami poskytovanymi podla tychto
Podmienok, Rozhodnutie v pripade priznania naroku na
Prispevok alebo iny individudlny spravny akt
Verejnopravnej institicie ako pravny titul, na zaklade
ktorého bude Verejnopravna institicia vyplacat’ Klientovi
Prispevky a zarovern je povinny dorucit Poskytovatelovi
sluzby Oznamenie Verejnopravne;j institucie o zaplateni
Prispevku na ucet.

Klient je povinny bezodkladne po prijati Prispevku e-
mailovou spravou doruéit Poskytovatefovi sluzby
informaciu o jeho prijati a o jeho presnej sume. Ak
Poskytovatel sluzby Klienta poZiada o doru€enie
Ciastkového vypisu z bankového uctu, na ktory Klientovi
bol Prispevok pripisany alebo iny doklad preukazujuci
pripisanie sumy Prispevku na bankovy ucet Klienta,
Klient je povinny bezodkladne po doruceni e-mailovej
vyzvy Poskytovatela sluzby, predmetny doklad
Poskytovatelovi sluzby poskytnut.

Ak Klient prijme Prispevok inou formou ako je
bezhotovostny prevod penaznych prostriedkov na
bankovy UucCet, je povinny bezodkladne po prijati
Prispevku Poskytovatefovi sluzby preukazat sumu
penaznych  prostriedkov  nadobudnutych  titulom
predmetného Prispevku.

Poskytovatel sluzby ma pravo fakturovat odmenu
Klientovi bezodkladne po doru¢eni dokladov a informacii
podfa €l. lll ods. 3.3 az 3.5 tychto Podmienok. Ak Klient
povinnost podla ¢l. lll ods. 3.3 az 3.5 tychto Podmienok
porusi, Poskytovatel sluzby ma pravo fakturovat
odmenu vo vySke podlfa Zmluvy o poskytnuti sluzby
viazanej na Prispevok bezodkladne po tom, ¢o sa
o tomto poruseni povinnosti Klienta dozvie. Ak odmena
nie je viazana na Prispevok, ma Poskytovatel sluzby
pravo fakturovat dohodnuti odmenu bezodkladne po
tom, €o sa dozvie, ze bol splneny ucel Zmluvy
0 poskytnuti sluzby priznanim naroku na Prispevok
rozhodnutim Verejnopravnej institucie.

Splatnost faktary je ku dfu jej vystavenia, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak stym, Ze pre formu takejto
dohody nevyZaduje pisomnu formu.

Pre vyluCenie pochybnosti sa ustanovuje, ze
Poskytovatel sluzby ma pravo zvolit, ¢ bude fakturovat
Klientovi sumu odmeny faktdrou ako riadnym danovym
a uctovnym dokladom alebo s vyuzitim zalohovej faktary
s naslednym dorucenim riadneho uctovného
adanového dokladu po pripisani pefaznych
prostriedkov odmeny na bankovy ucet Poskytovatela
sluzby.

Klient je povinny zaplatit odmenu bezhotovostnym
prevodom penaznych prostriedkov  na  uCet
Poskytovatela sluzby identifikovany priamo vo fakture
alebo zalohovej fakture v lehote splatnosti.

Pre pripad omeSkania Klienta s uhradenim odmeny
podrla €l. Il tychto Podmienok mé& Poskytovatel sluzby
pravo na zaplatenie Uroku z omeskania v sume 0,05%
z diznej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeSkania Klienta
s thradou diznej sumy.

Poskytovatel sluzby je platitefom dane z pridanegj
hodnoty a méa pravo uctovat Klientovi k sume odmeny aj
sumu dane z pridanej hodnoty v jej zakonnej vyske
platnej a u€innej ku dfiu vystavenia faktury, ktorou bude
Poskytovatel sluzby odmenu Klientovi fakturovat'
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~ Clanok IV
_ PRAVA A POVINNOSTI
UCASTNIKOV PRAVNEHO VZTAHU

Klient je povinny informovat Poskytovatela sluzby
o vSetkych skutoCnostiach, ktoré budu mat alebo by
mohli mat vplyv na prava alebo povinnosti Poskytovatela
sluzby. Najméd je povinny informovat Poskytovatela
sluzby o vSetkych informaciach a dokladoch, ktoré
obdrzal alebo obdrzi od Verejnopravnej institucie.

Klient je povinny v komunikacii s Poskytovatelom sluzby
alebo Advokatskou kancelariou poskytovat tymto
subjektom iba pravdivé a Uplné udaje a informacie
a predkladat' im iba originaly alebo fotokdpie originalov
dokladov vydanych prisluSnymi osobami, najma, ale nie
vyluéne, prislusnym udradom prace, socialnych veci
a rodiny, socialnou poistovriou, Skolou,
zamestnavatelom  Klienta, oS8etrujucim lekarom,
Ustavom Ustavnej zdravotnej starostlivosti a pod..

Klient je povinny bezodkladne po tom, ¢o ho oto
Poskytovatel sluzby poziada uviest informacie alebo
poskytnut doklady pre potreby postupu Poskytovatela vo
forme podla poziadavky Poskytovatel  sluzby;
Poskytovatel sluzby je povinny zddvodnit potrebu
predloZenia vyzadovanych informacii alebo podkladov.

Beruc do uvahy ustanovenia Zmluvy o poskytnuti
pravnych sluzieb o udeleni plnomocenstva si je Klient
vedomy tej skuto€nosti, ze Advokatska kancelaria ma
pravo prijimat pisomnosti doru€ované Klientovi zo strany
Verejnopravnej inStiticie astouto  skuto€nostou
vyslovne suhlasi.

Klient je povinny bezodkladne po tom, o mu budu
doruceny akykolvek z dokladov a informacie podla ¢l. llI
ods. 3.3 az 3.5 tychto Podmienok, o tejto skutoCnosti
Poskytovatela sluzby informovat cestou elektronickej
komunikacie na e-mailovu adresu Poskytovatela sluzby
a zaroven pripojit scan doruCenych dokladov a
informacii.

Klient je povinny bezodkladne po tom, &o obdrzi
Prispevky €i uz bezhotovostnym prevodom alebo inou
formou, otejto skutoCnosti Poskytovatela sluzby
bezodkladne informovat’ cestou elektronicke;j
komunikacie na e-mailovu adresu Poskytovatela sluzby
alebo inou vhodnou elektronickou formou, najma
s vyuzitim sluzieb poskytovanych prevadzkovatelmi
socialnych sieti alebo komunikaénych prostriedkov
(napriklad Facebook, WhatsApp, Viber) a pomocou
ktorych komunikuje aj Poskytovatel sluzby alebo
s vyuzitim sms sluzby telekomunikacnych operatorov.
V pripade, zZze odmena Poskytovatela sluzby nie je
viazana na Prispevok, Klient je povinny rovnakym
spbsobom a v rovnakej dobe oznamit Poskytovatelovi
sluzby splnenie UCelu Zmluvy o poskytnuti sluzby
priznanim Prispevku vydanim rozhodnutia
Verejnopravne;j institucie.

Klient je povinny zaplatit Poskytovatelovi sluzby odmenu
za poskytnutie Sluzby v sulade s ustanoveniami Zmluvy
o poskytnuti sluzby a tymito Podmienkami a zaroven je
povinny zaplatit odmenu Advokatskej kancelarii v sulade
s ustanoveniami Zmluvy o poskytnuti pravnych sluzieb,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Klient v komunikacii s tretimi osobami nesmie konat' tak,
aby spésobil ujmu na pravach Poskytovatela sluzby
alebo Advokatskej kancelarie alebo Spolupracujucich
os0b.
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6.1

6.2

7.1

Informacie, ktoré sa Klient dozvie od Poskytovatela
sluzby alebo Advokatskej kancelarie maju povahu
doévernych informacii asu chranené vrezime
obchodného tajomstva. Za porusenie obchodného
tajomstva sa nepovazuje spristupnenie Rozhodnutia
o priznani  Prispevku  Sprostredkovatefovi  alebo
komunikacia so Spolupracujucou osobou.

Clanok V
OSOBITNE OKOLNOSTI
VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Pre ucely tychto Podmienok znamenaju okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost Poskytovatela sluzby také
mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a
ich bezprostredné nésledky, ktoré su mimo kontrolu
Poskytovatela sluzby a ktoré Poskytovatelovi sluzby
zabrania alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a uplné
plnenie povinnosti vyplyvajucich z tychto Podmienok.
Tymito udalostami mézu byt najma, ale nie vylucne,
Zivelné pohromy, vojna, sabotaZz, teroristické akcie,
blokada, poziar, Strajk, epidémia, zlyhanie
subdodavatela a pod.. Rovnaké pravne nasledky moze
mat’ zmena vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych a ucinnych na uzemi Slovenskej republiky,
pokial  zasadnym  spdsobom  ovplyvni  plynulé
pokraCovanie pravnych vztahov regulovanych tymito
Podmienkami a nebude existovat ekonomicky ina
vhodna alternativa.

Pre vylu€enie pochybnosti sa ustanovuje, ze v pripade
ak dbéjde v priebehu poskytovania Sluzby podla tychto
Podmienok k zmene vSeobecne zavazného pravneho
predpisu platného a G¢inného na Uzemi Slovenskej
republiky a tato zmena ovplyvni moznost dosiahnut tcel
poskytnutia Sluzby, a to priznanie Prispevku, za tento
nasledok Poskytovatel sluzby nezodpoveda s tym, Ze
Klient nema vtakomto pripade pravo na ziadne
protiplnenie zo strany Poskytovatela sluzby.

) Clanok VI .
PREDCHADZANIE SKODAM A NAHRADA SKODY

Poskytovatel sluzby, Spolupracujice osoby,
Sprostredkovatel, Advokatska kancelaria a Klient su
povinni venovat zvySenu pozornost predchadzaniu
Skodam, a to najma konat tak, aby doSlo k realizacii
v§eobecnej prevencii vzniku ujmy alebo Skody. Klient je
povinny oznamit Poskytovatelovi sluzby vSetky
prekazky, ktoré mu brania alebo budu branit v plneni
povinnosti podla tychto Podmienok. Informacia musi byt
podana bez zbytoéného odkladu potom, kedy sa povinna
strana o prekdzke dozvedela, alebo sa pri nalezitej
starostlivosti mohla dozvediet.

Kazdy ucastnik pravneho vztahu ma pravo na nahradu
Skody spdsobenej v dosledku porusenia povinnosti inym
ucastnikom pravneho vztahu okrem pripadu, ak je
zodpovednost vyluéena podla tychto Podmienok.

_Clanok VI
RIESENIE SPOROV

Ugastnici pravneho vztahu podfa tychto Podmienok sa
zavazuju prijat vSetky dostupné opatrenia pre konkrétne
rieSenie akychkolvek nezhdéd a sporov, ktoré mézu
vzniknut z neplnenia povinnosti povinnej osoby a
vzniknutt situaciu rieSit vzajomnym zmierom. Spory,
ktoré by mohli vzniknat v désledku neplnenia povinnosti
podla tychto Podmienok budu predmetom konania pred
prisluSnym vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky v
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pravnom rezime podla vSeobecnozavaznych pravnych
predpisov platnych a uc€innych na Uzemi Slovenskej
republiky.

Clanok Vil
UKONCENIE PRAVNEHO VZTAHU
Ugastnici pravneho vztahu sa mézu dohodndt na jeho
ukonceni osobitnou dohodou.

Pravny vztah regulovany tymito Podmienkami
a Zmluvou o poskytnuti sluzby je mozné ukongit
spésobom podfa Zmluvy o poskytnuti sluzby.

Ugastnici pravneho vztahu regulovaného tymito
Podmienkami a Zmluvou o poskytnuti sluzby maju pravo
jednostranne odstupit od Zmluvy o poskytnuti sluzby,
ato vpripade, ak druhy uc€astnik pravneho vztahu
poruSi svoje podstatné povinnosti podla tychto
Podmienok alebo Zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
porusi opakovane svoje menej podstatné povinnosti. Za
podstatné povinnosti sa povazuju tie povinnosti,
o ktorych poruSeni ak by uc€astnik pravneho vztahu
vedel, Zze nastanud, do pravneho vztahu s druhym
ucastnikom by nevstupil.

Ak doéjde k ukonceniu pravneho vztahu zaloZzeného
Zmluvou o poskytnuti sluzby pred dosiahnutim jej tcelu,
Poskytovatel ma pravo na nahradu nakladov ucelne
vynalozenych pri poskytovani Sluzby, a to bezodkladne
po tom, ¢o oich nahradu Klienta Poskytovatel sluzby
poziada.

Ukoné&enim pravneho vztahu podla Zmluvy o poskytnuti
sluzby nie su dotknuté prava Klienta ani Poskytovatela
sluzby, ktoré vznikli pred ukon&enim platnosti a u€innosti
Zmluvy o poskytnuti sluzby.

Clanok IX
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV KLIENTA

Terminoldgia pouzitd v obsahu tohto ¢&lanku ma
rovnaky vyznam, aky ma rovnaka terminoldgia pouZita
v obsahu GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Klient je dotknutou osobou a Poskytovatel sluzby je
prevadzkovatelom.

Poskytovatel sluzby z titulu podfa ustanovenia ¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR, ato z dévodu, Ze su potrebné
pre riadne plnenie zo zmluvy, spracovava osobné
Udaje Klienta, ktorymi su: akademicky titul, meno,
priezvisko, deri, mesiac arok narodenia, e-mailova
adresa, telefonicky kontakt, d&islo obcianskeho
preukazu, dosiahnuté vzdelanie, udaje o
navstevovanej strednej Skole, Udaje o navstevovanej
vysokej Skole alebo univerzite, udaje
o predchadzajucich a aktualnom zamestnani alebo
pracovnej cinnosti vykonavanej vinom pravnom
vztahu, Udaje o vySke dosiahnutej a vyplatenej mzdy
alebo iného prijmu, udaje o evidencii Klienta v evidencii
uchadzagov o zamestnanie, udaje o poberani Statnych
socialnych davok aoich vysSke, udaje o poberani
Statnych  prispevkov, najmad  prispevkov  na
kompenzaciu a o ich vySke, vSetky udaje obsiahnuté
v rozhodnutiach Verejnopravne;j institdcie tykajucich sa
prispevkov  priznanych Klientovi, ato osume
priznaného Prispevku.

Poskytovatel sluzby z titulu podfa ustanovenia ¢&l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR, ato na zaklade suhlasu

9.5

9.6
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dotknutej osoby, spracovava osobné udaje Klienta,
ktorymi su: rodné cislo, Studijny odbor Studia na
strednej Skole, studijny odbor $tudia na vysokej Skole
alebo univerzite, skuto¢nosti o vzniku a trvani
invalidity, skuto€nosti o zdravotnom stave spojenom
sinvaliditou Klienta, IP adresa, =z ktorej Kklient
komunikuije, Cas kedy klient komunikuje
s Poskytovatelom sluzby.

Klient vyhlasuje, Ze vSetky osobné udaje o svojej osobe
Poskytovatelovi sluzby poskytol slobodne a vazne a
jeho véla pri tomto konani bola skuto¢na a bez omylu
a zaroven vyhlasuje, Ze vSetky nim poskytnuté osobné
udaje su uplné, aktudlne a pravdivé atykaju sa iba
osoby Klienta.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je

a) pravna skutoCnost, Ze spraclUvanie osobnych
udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je Klient alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade
Ziadosti Klienta v sulade s ustanovenim ¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR; pre vylu€enie pochybnosti
sa pre Uucely spracovania osobnych udajov
zmluvou rozumie pravny vztah medzi
Poskytovatelom sluzby a Klientom pri
poskytovani Sluzby podlfa tychto Podmienok.
Tento pravny zaklad spracuvania osobnych
udajov Klienta sa vztahuje a spracuvanie
osobnych udajov podla ¢&l. IX ods. 9.3 tychto
Podmienok.

b) udelenie suhlasu Klienta so spracovanim
osobnych udajov v sulade s ustanovenim ¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR. Tento pravny zaklad
spracuvania osobnych udajov Klienta sa vztahuje
a spracuvanie osobnych udajov podla ¢&l. IX
ods. 9.4 tychto Podmienok a na ¢ast osobnych
udajov podla €l. IX ods. 9.3 tychto Podmienok pre
ucely marketingovych aktivit tak, ako je to
vyjadrené priamo v suhlase Klienta.

Ugelom spraclvania osobnych UGdajov podla ¢&l.
IX ods. 9.3 a ods. 9.4 tychto Podmienok je ich pouzitie
pri poskytovani Sluzby tak, ako je ta identifikovana v
zneni tychto Podmienok a pri ukonoch pred poskytnutim
Sluzby v ich rozsahu podla tychto Podmienok, vratane
kazdej komunikacie s Klientom ako aj pre potreby
vlastného marketingu Poskytovatela sluzby, pre ucely
ponukania Sluzby, zasielania informacii o Sluzbe, a to
aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms) a pre ucely
ich poskytnutia Advokatskej kancelarii, ktord ich pouzije
vylu€ne pre ucCely poskytnutia pravnych sluzieb podfa
Zmluvy o poskytnuti pravnych sluzieb, ktoré pre Klienta
zabezpeCuje Poskytovatel sluzby apre ucely ich
poskytnutia Spolupracujucim osobam, ktoré sa na
zaklade  pracovnopravneho alebo  obchodného
pravneho vztahu podielaju svojou ¢innostou pre
Poskytovatela sluzby na poskytovani Sluzby v zaujme
zabezpe€enia  moznosti  Poskytovatefa  sluzby
poskytovat’ Sluzbu riadne a v&as (analytické €innosti,
obsluzné ¢innosti ako je vedenie Uctovnictva).

Klient nesie pIinu zodpovednost za Skody spdsobené
nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych
osobnych udajov alebo uvedenim osobnych udajov
0 inej osobe ako je osoba Klienta.

Klient ma pravo udeleny suhlas kedykolvek pisomne
odvolat. Odvolanie suhlasu je ucinné driom jeho
dorucenia Poskytovatelovi sluzby.

9.10 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze osobné

Udaje Klienta su zo strany Poskytovatela sluzby ako



9.11

9.12

9.13

sprostredkovatela spracivané pre Advokatsku
kancelariu ako prevadzkovatela pre ucely riadneho
poskytnutia pravnych sluzieb Advokatskej kancelarie,
ktorych poskytnutie je nevyhnutné pre riadne
poskytnutie Sluzby ako takej. Osobné udaje Klienta
v rozsahu podla ¢l. IX ods. 9.3 tychto Podmienok su
spracuvané z titulu podla ¢&l. IX ods. 9.6 pism. a)
tychto Podmienok a osobné udaje Klienta v rozsahu
podla ¢l IX ods. 9.4 tychto Podmienok su
spracuvané z titulu podla ¢l. IX ods. 9.6 pism. b)
tychto Podmienok. Klient berie na vedomie a suhlasi
stym, Ze takéto poskytnutie osobnych udajov
Advokatskej kancelarii je podstatnou sucastou
poskytnutia Sluzby podla tychto Podmienok a bez
jeho vykonania by nebolo mozné Sluzbu Klientovi
riadne poskytnut.

Osobné udaje Klienta su chranené v sulade
s ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych udajov
a GDPR.

Poskytovatel sluzby sa zavazuje vykonat vSetky
opatrenia pre potreby efektivneho zabezpelenia
osobnych udajov Klienta, ako aj k zabezpeceniu
vSetkych datovych, databazovych a poStovych
suborov Klienta pred ich stratou, poSkodenim alebo
zni¢enim.

Poskytovatel sluzby pre Advokatsku kancelariu

spraciva o0sobné udaje Klienta stym, ze

Poskytovatel sluzby ma voci Advokatskej kancelarii

pravne postavenie Sprostredkovatela podla ¢l. 28

GDPR a zaroven s tym, Zze

a) Poskytovatel sluzby je povinny spracuvat
osobné udaje Klienta len pre ucely poskytnutia
pravnych sluzieb Advokatskej kancelarie
Klientovi, ktorych poskytnutie zabezpecuje
Poskytovatel sluzby pri poskytovani Sluzby,

b) Poskytovatel sluzby spracuva osobné udaje
Klienta po celd dobu platnosti a ucinnosti
pravneho vztahu medzi Advokatskou
kancelariou a Klientom,

c) Poskytovatel sluzby spracuva pre Advokatsku
kancelariu osobné udaje Klienta vrozsahu
podfa ¢l. IX ods. 9.3 aods. 94 tychto
Podmienok,

d) dotknutymi osobami su Klienti,

e) Poskytovatel sluzby je povinny spracuvat
osobné udaje Klienta len v tom rozsahu, aby
bolo mozné dosiahnut Ucel spracivania podla
tychto Podmienok, pripadne pisomnymi
pokynmi Advokatskej kancelarie, a to aj vtedy,
ak ide o prenos osobnych uUdajov do ftretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Ak ide
o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej  organizacie na  zaklade
osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
Poskytovatel sluzby je pri takom prenose
povinny oznamit Advokatskej kancelarii a
Klientovi tato poziadavku pred spracivanim
osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, takéto oznamenie
nezakazuje z dévodov verejného zaujmu,

f) Poskytovatel  sluzby je povinny chranit
spracuvané osobné udaje pred ich poskodenim,
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spdsobmi spracuvania,

g) Poskytovatel sluzby vyhlasuje Ze zaruéuje
bezpe€nost spracuvanych osobnych udajov

h)

k)

n)

uchadzaca, pricom pri prijimani technickych a
organizacnych opatreni za ucelom
zabezpeCenia ochrany prav a ochrany
osobnych udajov Klienta najma pred nahodnym
alebo nezakonnym zni€enim, stratou, zmenou
alebo neopravnenym poskytnutim prenaSanych
osobnych udajov, uchovavanych osobnych
udajov alebo inak spracuvanych osobnych
udajov, alebo neopravnenym pristupom, bral do
uvahy povahu, rozsah, kontext a ucel
spracuvania osobnych udajov, rizika, ktoré su
spbsobilé  narusit  bezpe€nost  ochrany
osobnych udajov a ich zavaznost,
Poskytovatel sluzby nesmie bez ziskania
osobitného suhlasu Klienta so spracovanim
jeho osobnych udajov poskytnut osobné udaje
tretim osobam, pouzit osobné udaje na iny ucel,
nez je uvedeny v tychto Podmienkach, zneuZit
ich pre svoj prospech alebo prospech tretej
osoby alebo nakladat s osobnymi udajmi v
rozpore s tymto ¢lankom Podmienok,
Poskytovatel sluzby a jeho zamestnanci su
povinni zachovavat ml€anlivost o osobnych
udajoch ziskanych o Klientoch. Tuto mi¢anlivost
sa zavazuju zachovat aj po skonceni platnosti a
ucinnosti pravneho vztahu medzi Klientom
a Advokatskou  kanceldriou.  Poskytovatel
sluzby zodpoveda za to, Ze mi€anlivost budu
zachovavat aj jeho zamestnanci a iné nimi
poverené osoby, ako aj pripadni externi
spolupracovnici,

Poskytovatel sluzby je povinny zabezpedit, aby
zhromazdené osobné udaje boli spractivané vo
forme umoznujucej identifikaciu Klientov len
pocas nevyhnutnej doby na dosiahnutie u€elu
spracuvania,

Poskytovatel sluzby sa zavazuje spolupracovat
a poskytnut  spolocnosti  sucinnost  pri
zabezpec€ovani dodrziavania povinnosti
spolo¢nosti reagovat na ziadosti Klientov pri
vykone ich prav podfa ustanoveni kapitoly IlI
GDPR, vratane oznamenia o kazdej pisomnej
ziadosti o pristup, ktoré boli dorucené
Advokatskej kancelarii alebo Poskytovatelovi
sluzby podla GDPR, zakona ¢&. 18/2018 Z. z.
oochrane osobnych Udajov aozmene
a doplneni niektorych zakonov a inych
suvisiacich predpisov,

Poskytovatel sluzby sa zavazuje spolupracovat
a poskytnut Advokatskej kancelarii su€innost
pri zabezpeCovani dodrziavania povinnosti
podla ustanoveni ¢l. 32 az 36 GDPR, ato (A)
zabezpelit bezpeénost spracuvania, (B)
oznamit Uradu na ochranu osobnych Gdajov a
dotknutym osobam, ak je to potrebné,
akeékolvek porusenie ochrany osobnych udajov,
(C) v pripade potreby vykonat posudenie vplyvu
na ochranu osobnych udajov, tykajuce sa
vplyvu spracldvania na ochranu osobnych
udajov, (D) konzultovat s Uradom na ochranu
osobnych udajov pred uskuto&nenim
akéhokolvek spracuvania,

Poskytovatel sluzby sa zavazuje poskytnat
Advokatskej kancelarii bezodkladne vSetky
informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti stanovenych vtomto C¢&lanku a
poskytnut Advokatskej kancelarii sucinnost v
rdmci auditu ochrany osobnych udajov a
kontroly zo strany Advokatskej kancelarie alebo
auditora, ktorého poverila  Advokatska
kancelaria,

Poskytovatel sluzby je povinny bezodkladne
oznamit’ Advokatskej kancelarii, ak podla nazoru
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Poskytovatela sluzby akykolvek pokyn udeleny
Advokatskou kancelariou alebo Klientom
poruSuje Zakon o ochrane osobnych udajov,
osobitny predpis alebo medzinarodnd zmluvu,
ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa
tykaju ochrany osobnych udajov,

0) Poskytovatel sluzby sa zavazuje po skonceni
platnosti a ucinnosti pravneho vztahu medzi
Advokatskou kancelariou a Klientom alebo na
zaklade rozhodnutia Klienta vymazat osobné
udaje alebo vratit osobné udaje Klientovi a
vymazat podklady a ich kopie, ktoré obsahuju
osobné udaje, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepozaduje uchovavanie
tychto osobnych udajov.

Poskytovatel sluzby v sulade s ustanovenim ¢&l. 13
GDPR oznamuje Klientovi ako dotknutej osobe
nasledovné informacie:

Identifikacné udaje Poskytovatela sluzby: AlDees, s. r.
0., zapisana do Obchodného registra Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka &. 126976/B, ICO 51
439 034, so sidlom CernySevského 40, 851 01
Bratislava, e-mail: info@aidees.sk, tel.¢.: +421911 22
88 11,

Kontaktné Gdaje zodpovednej osoby: Q.B.F. VYRVA,
s.r.o., zapisana do Obchodného registra Mestského
stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢&. 41410/B, ICO
36 651 745, so sidlom Mierova 48/B, 821 05 Bratislava,
e-mail: vladislav.vyrva@qgbfvyrva.sk, tel.6. +421903
921 222,

Ugel spractvania osobnych Udajov je vymedzeny
v ustanoveni €l. IX ods. 9.7 tychto Podmienok,

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov je
vymedzeny v ustanoveni v €. IX ods. 9.6 pism. a)
a pism. b) tychto Podmienok,

Zoznam osobnych udajov je vymedzeny v ustanoveni
¢l. IX ods. 9.3 a ods. 9.4 tychto Podmienok.

V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie Sluzby
Poskytovatelom sluzby potrebné a nevyhnutné
poskytnut osobné Udaje Klienta tretej osobe alebo
preniest osobné udaje do tretej krajiny, poskytne
Poskytovatel sluzby o tejto skutocnosti Klientovi
informaciu.

Poskytovatel sluzby uchovava osobné udaje Klienta po
celu dobu poskytovania Sluzby a tri roky po skon&eni
jej poskytovania.

Klient ma pravo pozadovat od Poskytovatela sluzby
pristup k osobnym tdajom tykajucich sa Klienta, pravo
na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie
osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie
osobnych  udajov, pravo  namietat  spracuvanie
osobnych Udajov, ako ajpravo na prenosnost
osobnych udajov.

Klient ma pri podozreni, Zze jeho osobné udaje sa
neopravnene spracuvaji, pravo podat Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh
na zacatie konania o ochrane osobnych udajov podfa
ustanovenia § 100 Zakona o ochrane osobnych
udajov.

Poskytnutie osobnych ddajov uvedenych v ¢l IX
ods. 9.3 a ods. 9.4 tychto Podmienok zo strany Klienta
je potrebné pre poskytnutie Sluzby, resp. uzavretie
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zmluvy ako pravneho vztahu medzi Poskytovatelom
sluzby a Klientom.

K Informaciam o pravach dotknutej osoby, ktorou je
Klient Poskytovatel sluzby upriamuje pozornost
Klienta na ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR,
podla ktorych ma Klient ako dotknuta
osoba nasledovné prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom podfa ¢l. 15
GDPR: Klient ma pravo ziskat od Poskytovatela
sluzby potvrdenie otom, i sa spracuvaju osobné
udaje, ktoré sa ho tykaju. Klient ma pravo ziskat
pristup k tymto osobnym udajom a k informéciam
uvedenych v €l. IX ods. 9.14 tychto Podmienok.

Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l. 16
GDPR: Klient ma pravo na to, aby Poskytovatel sluzby
bez zbyto€ného odkladu opravil nespravne osobné
Udaje, ktoré sa ho tykaju. So zretefom na ucel
spracuvania osobnych udajov ma Klient pravo na
doplnenie neuplnych osobnych udajov.

Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17
GDPR: Klient ma pravo na to, aby Poskytovatel sluzby
bez zbyto€ného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré
sa ho tykaju, ak Klient uplatnil pravo na vymaz a ak (A)
osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa
ziskali alebo inak spracuvali, (B) Klient odvola suhlas,
na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych udajov
vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie osobnych udajov, (C) Klient namieta
spracuvanie osobnych udajov a neprevazuju ziadne
opravnené dbévody na spracuvanie osobnych udajov
alebo Klient namieta spracuvanie osobnych Udajov na
Ucel priameho marketingu, (D) osobné (daje sa
spracuvaju nezakonne, (E) je dévodom pre vymaz
splnenie povinnosti podlfa GDPR, Zakona o ochrane
osobnych Udajov, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana, (F) sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s
ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spractuvania osobnych
udajov podra €l. 18 GDPR: Klient ma pravo na to, aby
Poskytovatel sluzby obmedzil spracuvanie osobnych
udajov o Klientovi ak: (A) Klient namieta spravnost
osobnych udajov, a to pocas obdobia umozfujuceho
Poskytovatelovi sluzby overit spravnost osobnych
udajov, (B) spracuvanie osobnych udajov je
nezakonné a Klient namieta vymazanie osobnych
udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,
(C) Poskytovatel sluzby uz nepotrebuje osobné udaje
na ucel spracuvania osobnych udajov, ale potrebuje
ich Klient na uplatnenie pravneho naroku, (D) Klient
namieta spracuvanie osobnych udajov, a to az do
overenia, ¢&i opravnené dovody na strane
Poskytovatela sluzby prevazuju nad opravnenymi
dévodmi Klienta. Klienta, ktorého spracuvanie
osobnych Udajov sa obmedzi, je Poskytovatel sluzby
povinny informovat’ pred tym, ako nastane obmedzenie
spracuvania osobnych uUdajov apred tym ako sa
obmedzenie spractivania osobnych udajov ukongéi.
Pravo na informaciu o oprave, vymaze alebo
obmedzeni spracuvania osobnych udajov podra cl.
19 GDPR: Poskytovatel sluzby v pripade, ak to Klient
pozaduje, je povinna informovat Klienta o prijemcoch,
ktorym Poskytovatel sluzby oznamil opravu osobnych
udajov, vymazanie osobnych udajov  alebo
obmedzenie spracuvania osobnych udajov.

Pravo na prenosnost’ osobnych tdajov podfla €l. 20
GDPR: Klient ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa
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ho tykaju a ktoré poskytol Poskytovatelovi sluzby, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné
Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov
podfa €l. 21 GDPR: Klient ma pravo namietat
spracuvanie jej osobnych udajov z dévodu tykajuceho
sa jej konkrétnej situacie vykonavané na pravnom
z4klade z dévodu, Ze spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na splnenie Uulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo z dbévodu, Ze spracuvanie je
nevyhnutné na uéel opravnenych  zaujmov
Poskytovatela sluzby alebo tretej strany, vratane
profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach.
Poskytovatel sluzby nesmie dalej spracuvat osobné
udaje, ak nepreukédze nevyhnutné opravnené zaujmy
na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad
pravami alebo zaujmami uchadzaca, alebo dévody na
uplatnenie pravneho naroku. Klient ma pravo namietat
spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, na
ucel priameho marketingu vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

Podfa ¢l. 22 GDPR ma Klient pravo na to, aby sa na
neho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych
Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne uginky,
ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviuja.

Podla ¢l. 34 GDPR ma Klient pravo, aby mu
Poskytovatel sluzby bez zbytoéného odkladu oznamil
poruSenie ochrany osobnych uddajov, ak takéto
porudenie ochrany osobnych udajov mdzZe viest
k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

Poskytovatel sluzby je povinny poskytnut Klientovi na
zaklade jeho ziadosti informacie podfa ¢l. 13 GDPR
a oznamenia podfa ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR, ktoré
sa tykaju spracuvania jeho osobnych udajov.
Informacie je Poskytovatel sluzby povinny poskytnat
v listinnej podobe alebo elektronickej podobe,
spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana
ziadost. Ak oto poziada Klient, informacie moéze
Poskytovatel sluzby poskytnut aj ustne, ak Klient
preukaze svoju totoznost inym hodnovernym
spbsobom. Poskytovatel sluzby je pri uplatiovani prav
podfa €l. 15 az 22 GDPR povinny poskytnut Klientovi
sucinnost.

Poskytovatel sluzby je povinny poskytnut Klientovi
informacie podrla ¢l. IX ods. 9.20 tychto Podmienok do
jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti Klienta.
Uvedenu lehotu mdze Poskytovatel sluzby v
odoévodnenych pripadoch s ohfadom na komplexnost
a podet ziadosti predizit o dalsie dva mesiace, a to aj
opakovane. Poskytovatel sluzby je povinny informovat
Klienta o kazdom takom prediZeni do jedného mesiaca
od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia
lehoty.

Informacie podfa ¢l. IX ods. 9.24 tychto Podmienok
poskytuje Poskytovatel sluzby bezodplatne.

Ak je ziadost Klienta zjavne neopodstatnena alebo
neprimerana najma pre jej opakujucu sa povahu,
Poskytovatel sluzby ma pravo pozadovat od Klienta
primerany poplatok zohladfujiuci administrativne
naklady na poskytnutie informacii alebo primerany
poplatok zohladhujuci administrativne naklady na
oznamenie alebo primerany poplatok zohladrujuci
administrativne naklady na uskutoCnenie
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pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na
zaklade ziadosti.

O obmedzeni prav Klienta v sulade apodla ¢l. 23
GDPR a § 30 Zakona o ochrane osobnych udajov
Poskytovatel' sluzby informuje Klienta, ak tym nie je
ohrozeny ucel obmedzenia.

. _Clanok X
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a uc€innost
driom 22.08.2024.

Vsulade s wustanovenim § 62 zakona Ccislo
351/2011 Z.z. Klient resp. zaujemca o sluzbu suhlasi s
vyuzivanim elektronického kontaktu za ucelom
poskytnutia obchodnych ponuk a reklamnych
materialov tykajucich sa sluZieb Poskytovatel sluzby.

Pravne vztahy medzi Poskytovatefom sluzby a
Klientom, ktoré nie su upravené v tychto Podmienkach,
sa spravuju ustanoveniami prisluSnych pravnych
predpisov, najmd ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v plathnom zneni, Zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela o0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, Zakona €.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a Zakona &. 22/2004
Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich
predpisov.

VSetky prava a povinnosti u¢astnikov pravneho vztahu
regulovaného tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a spory medzi u€astnikmi tohto
pravneho vztahu budu prejedndvané a rozhodované
vecne amiestne prislusnymi v8eobecnymi sudmi
Slovenskej republiky.



